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AutolVR

Automaticky svolavaci systém

rychlé obvolani velkého mnozstvi podpora API pro integraci
telefonnich Cisel se zakaznickym informacnim systémem
interaktivita - okamzita zpétna vazba Siroké moznosti Uprav na miru

komplexni feSeni - SW, SLA, hovorné

Automaticky svolavaci systém je uréen vSude tam, kde je nutné informovat velké mnozstvi osob
v kratkém case. Kromé rychlosti je jeho vyhodou také vysoka uspésnost a efektivita, nebot volané
osobé je prehrano hlaseni s nékolika moZnostmi, na néz musi odpovédét. Pokud by volany neodpové-
dél nebo telefon nezvedal, bude volani automaticky opakovano nebo bude voldno na sekundarni kontakt
dané soby. V redlném Case tak uzivatel ziska informace o tom, kolik osob jiz bylo Uspésné kontaktovano
a jak odpovédéli. Nejcastéji je tedy feseni vyuzivano slozkami IZS, méstskymi Ufady, pfipadné k marke-
tingovym ucellim, apod.

Sluzba je urcena pro Vysoka dostupnost
» hemocnice - traumaplan dle § 47 odst. 1 pism. » provoz celého feseni v cloudu
d), e) zakona €. 372/2011 Sb. » zdvojené napajeni, konektivita i dalf
» hasi¢ské sbory infrastruktura
» marketingové a prodejni kampané » pfipojeno k patefni datové a hlasové siti

» prlzkumy verejného minéni, dotazovani
» informovani obyvatel

» mésta, obce b&¥i

» meteorologické Ustavy v cloudu

www.linuxbox.cz




Rychlost svolani

Rychlost svolani v zavislosti na po¢tu kanald:

pocet osob

50 100 250 500 1000
10 kandld 4 min. 8 min. 19 min. 38 min. 75 min.
25 kandll 2 min. 3 min. 8 min. 15 min. 30 min.
50 kanald 1 min. 2 min. 4 min. 8 min. 15 min.
75 kandll 1 min. 1 min. 3 min. 5 min. 10 min.
100 kanald 1 min. 1 min. 2 min. 4 min. 8 min.
Easr?ém 1 min. 1 min. 1 min. 2 min. 3 min.

Pozn.: priimérna délka hovoru 45 sekund. Je mozné zvolit libovolny
(i vy$si) pocet soubéznych hovord.

Grafické rozhrani

Reseni disponuje grafickym rozhranim, pfijehoZ na-
vrhu byl kladen dlraz na rychlost a jednoduchost
ovladani.

¥

viceurovioveé opravnéni
— superadmin / admin / volani / statistiky

¥

sprava kontakti a volacich pland
—import z CSV

— Uprava z web GUI
— hromadné operace

— mozZnost nastaveni vice volacich pland, napfiklad
Jtraumatologie®, ,chirurgie” apod.

¥

statistiky
- kompletni historie: datum a ¢as, uZivatel, vysledky
a dalsi informace

— tisk vysledkl: protokol se véemi nélezitostmi pro
archivaci
» hlasky
- sprava vlastnich hlasek
— podpora vlastni definice IVR stromu pro ad hoc plany
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AUTOIVR - AUTOMATICKY SVOLAVACI SYSTEM

Vyhody

» efektivita — vysoka pravdépodobnost zastizeni
volaného diky:
—vice Cisel u jednoho kontaktu (mobil, pevna, atd.)

— automatické opakovani volani, definice pravidel dle
pozadavk({ zékaznika

» interaktivita — od volajiciho ziskavate ihned
odpoveéd, kterou vybira z vami pfedem definovanych
moznosti:

— podrobné informace o stavu volani:
nezveda / obsazeno / neexistujici ¢islo / zvolena
odpovéd

» rychlost — je dana poctem soubéznych hovord (viz
tabulka):
- rychlost srovnatelna s jinymi zplsoby svolavani,
napf. textovou zpravou
- vyrazné rychlejsi nez ru¢ni obvolani, odpada riziko
preklepu

Dalsi vlastnosti

v

» nahrani hlasek v profesionalnim zvukovém studiu
» soucasti je servisni podpora a pravidelné testovani

» zakaznik si voli pocet soubéznych hovord

v

» volitelné provoz na prostfedcich zakaznika
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