cloud service
managed service
ICT outsourcing

\'& A4 y

Linu@cz

Rozsirené nahravani
hovoru

/ [ Call Recording x ¥

&« & O d-évl:SE]3-3:.:-'=,.-"ecc| rds

Uzivatelé Nahr

id cas délka

1048 11.10.201Z2 09:25:46 0:03
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+« nahravani veskerého volani

+ nahravani mobilnich telefont

« webové rozhrani pro pristup k nahravkam
« moznost propojeni s CRM zakaznika

« zanedbatelna cena za minutu nahraného
hovoru

Rozsitené nahravani hovorl je nadstavbovou funkci
LinuxBox telefonni ustfedny umoziujici nahravani
veskerych hovorl z vnitinich linek i mobilnich telefond a
poskytujici webové rozhrani pro pfistup k nahravkam. Je
tak zaméreno zejména na spolec¢nosti s velkym objemem
nahrdvanych hovord jako jsou call centra, makléiské
spole¢nosti, dispecinky, apod. Tyto spolecnosti timto
ziskavaji efektivni nastroj pro snadny a rychly pfistup ke
vsem nahravkam vcetné pokrocilych funkci pro jejich spravu
(hromadné stazeni, ¢asové znacky, uzivatelskd opravnéni
pro pfistup a dalsi).
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snadna dostupnost nahravek z prohlizece
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# rychld manipulace s velkym mnozstvim nahravek

[

prehravani pfimo v internetovém prohlizeci

[

casové znacky v nahravce
a hromadné stazeni nahravek

& pokrocilé vyhledavani v nahravkach
(datum a ¢as, volajici, volany, atd.)

V kombinaci s nastrojem Foxstat Ize provozovat a
jako pasivni nahravani s jakoukoliv tel. ustfednou.

u Demo aplikace je dostupné na callrecording.cz



Webové rozhrani k aplikaci

Jednoduché webové rozhrani slouZi pro obsluhu a orientaci v nahranych hovorech. V kazdé zélozce jsou pole pro rychlé vyhledavéni v

jednotlivych elementech (datum a ¢as, volané ¢islo apod.).
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Uzivatelé Nahravky Statistiky Blacklist
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» unikatni ID nahravky (hovoru) Outside
» datum a ¢as, délka, ¢islo volaného a volajiciho Compa ny number

= statistiky - pocet a délka nahravek (den/tyden/mésic)
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reflektuje prepojeni hovoru

Uzivatelé a skupiny

» sprava uZivatelU a skupin pfes webové rozhrani

Mobile

detailni informace o vsech uzivatelich

L

= viceurovnova uzivatelskd opravnéni

[ |

pfistup k hovordim své linky/skupiny linek/vsech linek

Phone Phone

P s LinuxBox PBX
Sprava nahravek el
Call Recording
= staZeni jedné/vice/viech nahravek \
» vyhledévani a filtrovani nahravek dle libovolnych kritérii
= pridavani komentaid k nahravkam

= popis telefonnich ¢isel

= moznost rozdéleni hovoru na vice nahravek (stiskem
tlacitka telefonu béhem hovoru)

TECHNICKA SPECIFIKACE

Protokoly pro pfistup k aplikaci ~ HTTPS Technologie vyuzita pro prehrani

nahravky v prohlizeci R

Internet Explorer 8+, Mozilla Firefox 10+,
Podporované prohlizece Opera 11+, Google Chrome 18+ Podporované formaty nahravek mp3

mobilni prohliZzece pro Android a iOS

Format souboru pro hromadné

Podpora IPv6 ano stazeni nahravek 2p

ver.1.0 Podrobné&jsi informace naleznete na
www.linuxbox.cz/call-recording
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