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« vytaceni cisel zkopirovanim do schranky
« pokrocilé vyhledavani v adresari kontaktu
«” zobrazeni jména volajiciho pfi pfichozim hovoru £ Z
KLICOVE VLASTNOSTI
« odesilani sms
= maly jednoduchy instalator, aplikace nenaro¢na

«” odesilani emaild s vyuzitim vychoziho
postovniho klienta

«” spusténi libovolné aplikace nebo zobrazeni url
adresy pfi pfichozim hovoru - propojeni s CRM

«” zapnuti nahravani hovoru v jeho pribéhu

LinuxBox CallTray je komplexni utilita ur¢end zejména jako
doplnék tel. uUstfedny LinuxBox PBX nebo IPSMS brany.
Jednou ze stézejnich funkci této aplikace je vyznamné
zjednoduseni vytaceni tel. &isel, které ma uzivatel v
elektronické podobé (napt. v emailu, na webové strance,
v dokumentu ¢i libovolné jiné aplikaci). Aplikace sleduje
obsah schranky opera¢niho systému a v piipadé, ze je
do schranky zkopirovano tel. ¢islo, tak CallTray okamzité
nabidne jeho vytoceni a zavolani ze stolniho telefonu
uzivatele. Neni tedy nutné ¢islo ru¢né vytacet na stolnim
telefonu, postaci jeho oznaceni mysi a zkopirovani do

schranky, coz kromé usnadnéni a urychleni vytaceni cisel
zaroven eliminuje chybu uZivatele pfi ru¢nim vytaceni ¢isla.

na vykon PC

» moznost autorizace jménem a heslem nebo
pouze cislem linky uzivatele

» veskerd nastaveni uzivatele jsou ulozena na
serveru

= |ogicka ¢ast aplikace na serveru - snadné zmény
v aplikaci bez nutnosti zasahu na PC uzivatel(

» ovéreni davéryhodnosti serveru certifikatem

= obsahuje historii hovor( a sms

= fuzzy search vyhledavani v adresafi kontaktu

Dalsimi, neméné dullezitymi funkcemi, je vyhledavani v
nazvech internich linek a v kontaktech Centralniho adresare,
odesilani sms, zobrazeni jména volajictho ¢i zobrazeni
konkrétni url adresy v prohlizeci (popt. spusténi libovolné
aplikace) pfi pfichozim hovoru, coz mize byt s vyhodou
vyuzito pfi propojeni s CRM systémem zdkaznika.



Vytaceni cisel
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LinuxBox CallTray reaguje na obsah schranky opera¢niho systému,
tel. ¢islo jenz pozadujeme vytocit Ize tedy zkopirovat odkudkoliv v
PC, napf. z webového prohlizece, postovniho klienta, libovolného
dokumentu apod. PficemZ nezaleZi na tom, v jakém formatu je tel.
¢islo uvedeno (s/bez mezindrodni predvolby, s/bez mezer &i jinych
oddélovacich prvku), aplikace vsechny tyto formaty podporuje.

Pfi zkopirovani tel. cisla do schranky je mozné nastavit nékolik akci
této aplikace:

- vyskoceni aktivniho okna s predvyplnénym zkopirovanym tel.
¢islem — pro vytoceni staci pouze stisknout kldvesu Enter (okno ma
aktivni fokus) nebo kliknout na ikonu sluchatka

- vyskoceni neaktivniho okna s pfedvyplnénym zkopirovanym tel.
¢islem - pro vytoceni je nutné kliknout na ikonu sluchéatka

- zadné vyskoceni okna - po kliknuti na ikonu aplikace v systray
dojde k jejimu zobrazeni s predvyplnénym zkopirovanym tel. ¢islem
a kliknutim na ikonu sluchétka dojde k vytoceni.

Odesilani SMS
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’ Vse je pripraveno, sejdeme se v 5. ‘
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Aplikace LinuxBox CallTray podporuje propojeni s IPSMS branou.

Po kliknuti na ikonu SMS Ize tedy danému kontaktu odeslat SMS. V
historii je poté informace o doruceni SMS.

Odesilani emailu

Kliknutim na ikonu emailu u kontaktu dojde ke spusténi vychoziho
postovniho klienta s pfedvyplnénim emailové adresy pfijemce.

TECHNICKA SPECIFIKACE
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LinuxBox CallTray umoziiuje vyhledavani v seznamu internich linek
a také v Centralnim adresati kontaktd. Do vstupniho pole aplikace
Ize tak psat jak telefonni ¢islo pro vytoceni nebo textovy fetézec,
ktery je okamzité vyhledavan (jsou pribézné zobrazovany kontakty,
které vyhovuji hledanému retézci). Je mozné hledat nejen ve jméné,
pfijmeni ¢i organizaci, ale Ize vyuzit také tzv. fuzzy search, kdy je
kombinace znakd v zadaném retézci hledana ve jméné i pfijmeni
(napt. Jan Novék Ize vyhledat zadanim ,jno” apod.).

Po vyhledani kontaktu Ize snadno provést jakoukoliv z
podporovanych funkci (zavolat kontakt, odeslat sms, odeslat email).
Pficemz Ize vyuzit véechny vyhody aplikace Centrélniho adresare
- podpora vice typu cisel (mobil, pevna), podpora vice tel. cisel u
kazdého typu, podpora emailu, apod.

Prichozi volani

Prichozi hovor
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PFi pfichozim hovoru je zobrazeno vyskakovaci okno, v némz je
uvedeno jméno volajiciho (je-li obsazen v adresafi) a tel. Cislo,
pfipadné je mozné hovor také odmitnout. V pribéhu hovoru Ize
zapnout jeho nahrdvani, po zavéseni pfijde nahravka danému
uzivateli na jeho emailovou adresu.

Kromé tohoto vyskakovaciho okna je mozné pfi pfichozim hovoru
spustit libovolnou aplikaci z PC uzivatele (popt. ze serveru) nebo
zobrazit konkrétni URL adresu v prohlizeci. Zaroven je spousténé
aplikaci predano ¢islo volajiciho a pfipadné dalsi parametry, coz
umoznuje zobrazeni karty pravé volajiciho zdkaznika nebo jiné
propojeni s CRM.

Windows XP/Vista/7/8, Linux, MacOS

SBR[ IS (architektury x86-32 , x86-64)

Podpora IPv6 ano

Sitové protokoly HTTP

Funkce pro spusténi vychoziho

postovniho klienta mailto

ver. 1.1

Linux:{1)/cz

Max. pocet udalosti v historii neomezené
Max. velikost zpravy 255 kratkych SMS
Podpora dorucenek ano

Délka timeoutu pro automatické

. 1s az neomezeno
skryti okna

Podrobnéjsi informace naleznete na
www.linuxbox.cz/calltray
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