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Automaticky svolavaci systém

»_ Svolavaci systém - Linuxi X W %

<« C | @ Zabezpeceno | https://svolavaci.system
SVOLAVACI SYSTEM Hlavni Administrator
TRAUMAPLAN-CVICENI STAV VOLANI '\ PRIJATE ODPOVEDI
Urgentni PFijem ODPC - 276 ® 0. NEMOH 83
Cas spuZténi: 07.06.2017 08:37:02 'I 97 . S 172
Posledni cdpovéd z: 07.06.2017 09:42:02 CELKE - B 28
Telefon Cas volani Odpovéd Skupina Oddéleni
MUDr. Oldfich Movak 736000355 09:37:02 1 - Pfipraven Lékaf Chirurgie
Tomas Dyk 725777949 09:37:02 2- Do 15 minut THP Technické, Doprava
MUDr. Alfréd Bily 724111169 09:37:02 0 - Nemohu/Merozumim LékaF, Primar Gynekologie
Bc. Dana Cerna 734111356 09:37:02 1 - Pfipraven Sestra Chirurgie
MUDr. Karel Novotny 724222670 09:37:02 1 - Pfipraven Lékaf, Primar Ortopedie
MUDr. Peter Zelenka 776333181 09:37:27 1 - Pfipraven Lékaf, PrimaF Interna
MUDr. Miroslava Horova 730444606 09:37:02 0 - Nemohu/Nerozumim Lékaf, Primaf Rehabilitace

« rychlé obvolani velkého mnozstvi tel. cisel

« interaktivita - okamzita zpétna vazba SLUZBA JEU RCENA PRO

fy v £ & nemocnice - traumaplan
« komplexni feSeni - SW, SLA, hovorné dle § 47 odst. 1 pism. d), e) zakona & 372/2011 Sb.

« podpora API pro integraci se zakaznickym IS = hasicské sbory

. ; . L ) » marketingové a prodejni kampané
« Siroké moznosti Gprav na miru i o L .
= prizkumy vefejného minéni, dotazovani

Svolavaci systém je urceny vSude tam, kde je nutné » informovani obyvatel
informovat velké mnozstvi osob v kratkém case. Kromé
rychlosti je jeho vyhodou také vysokd uspésnost
a efektivita, nebot volané osobé je prehrano hlaseni
s nékolika mozZnostmi, na néZz musi odpovédét. Pokud
by volany neodpovédél nebo telefon nezvedal, bude
volani automaticky opakovdno nebo bude volano

& mésta, obce

= meteorologické Ustavy

na sekundarni kontakt dané soby. V realném case tak VYSOKA DOSTUPNOST [:LUUDU
uzivatel ziskd informace o tom, kolik osob jiz bylo Uspésné = provoz celého feseni v cloudu
kontaktovano a jak odpovédéli. Nej¢astéji je tedy Feseni = zdvojené napajeni, konektivita i dalsi infrastruktura

vyuzivano slozkami 1ZS, méstskymi afrady, pripadné
k marketingovym uceltim, apod.

= pfipojeno k patefni datové a hlasové siti




Rychlost svolani Vyhody

Rychlost svolani v zavislosti na poctu kanalt = efektivita - vysokd pravdépodobnost zastizeni volaného diky:

50 100 250 500 1000 = vice cisel u jednoho kontaktu (mobil, pevng, atd.)

osob osob osob osob osob = automatické opakovani volani,
definice pravidel dle pozadavk( zékaznika

10 kanali 4 min. 8 min. 19 min. 38 min. 75 min.
25 kanald 2 min. 3 min. 8min.  15min. 30 min. = interaktivita — od volajiciho ziskavate ihned odpovéd,
kterou vybira z vdmi pfedem definovanych moznosti
50 kanald  1min.  2min.  4min.  8min.  15min. » podrobné informace o stavu volani:
75 kanala 1 min. 1 min. 3 min. 5min. 10 min. = nezvedd / obsazeno / neexistujici ¢islo / zvolenad odpovéd
100 kanala 1 min. 1 min. 2 migg 4 min. 8 min. = rychlost - je ddna poctem soubéznych hovor( (viz tabulka)
250 kanala Tmin.  Tmin. Tmin.  2min. 3 min. = rychlost srovnatelna s jinymi zp(isoby svolavani, napt. SMS

+ pramémé délka hovoru 45 = vyrazné rychlejsi nez ru¢ni obvoléni, odpada riziko preklepu

* je mozné zvolit libovolny (i vy3si) pocet soubéznych hovord

V 4 V 4
Grafické rozhrani SVOLAVACT SYSTEM
Reseni disponuje grafickym rozhranim, pfi jehoz navrhu byl kladen
dlraz na rychlost a jednoduchost ovladani. @ @ @ @ @

SWOLAT PLAN NOVY~  IMPORT  SMAZAT v  EDITOVAT PLAN EXPORT
= viceuroviiové opravnéni

. . L, - O Jméno Telefon Skupina
= superadmin /admin / volani/ statistiky e
» sprava kontaktti a volacich plania Ing. Bedfich Nicotny 737271111 THP
= importz CSV Mgr. Lenka RiZickova 603852112 Sestra, THP
= Uprava z web GUI _ .
i [0 Asistentka Reditele 724486113 THP
= hromadné operace
= vice volacich pland - napf. traumatologie, chirurgie, apod. MUDr. Ladislav Mahdal 603171114 Lekaf, THP
= statistiky [0 MUDr. Ingrid Cernocka 724486115 Lékaf, Primaf
= kompletni historie — datum a ¢as, uzivatel, vysledky, atd. [ Mgr. Hanka Rybovs 724486116 Sectra
= tisk vysledkd — protokol se vsemi nélezitostmi pro archivaci
- [0 muDr. Oldfich BEhounek J3e217117 Lékaf
= hlasky
» sprava vlastnich hlasek [ Ing.Jan Janitek Ph.D. 724486118 THP
» podpora vlastni definice IVR stromu pro ad hoc plany Jana Enetkova 720001732 THP
D I v s I ° MUDr. Petr Rybnicek 604002027 Lékar
a S I V a St n OSt I Tomas Horacek 725003949 THP
= nahrani hlasek v profesionalnim zvukovém studiu [0 Bc DanaTrefna 734004356 Sestra
® soucdsti je servisni podpora a pravidelné testovani []  MUDTF. JiFf Hornik 237005901 | élaF, PrimaF

= zédkaznik si voli pocet soubéznych hovor
= volitelné provoz na prostfedcich zakaznika
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